TECHNICKA SPECIFIKACE

Tato Technicka specifikace dopliiuje Ramcovou smlouvu a Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (,,Smlouva®) uzavienou mezi spole¢nosti VSHosting s.r.o., se sidlem na adrese Sodomkova 1579/5,
Hostivat, 102 00 Praha 10, ICO: 61505455, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 29746, jako poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb (,,Poskytovatel) a osobou, které jsou
sluzby elektronickych komunikaci poskytovany (,,Utastnik) podle zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpist (,,Zakon*). Pojmy nedefinované v této Technické specifikaci a
pouzité s velkym pocateCnim pismenem maji vyznam uvedeny ve Smlouveé, Ramcoveé smlouvé a zejména VOP (jak
je tento pojem definovan nize).

Poskytovatel touto Technickou specifikaci informuje o poskytovanych sluzbach a ¢ini opatfeni ke zvyseni
transparentnosti pro zajiSténi pfistupu k otevienému internetu v souladu s ¢l. 4 Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatieni tykajici se pfistupu k otevienému
internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateli tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci a natizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich
v Unii a dale s ohledem na § 63 odst. 1 pism. ¢) Zakona a uvadi nasledujici informace:

a) sluzba piistupu k internetu v pevném misté umoziuje svym uzivatelim 24 hodin denné, po cely rok
svobodny pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet prostfednictvim sité¢ Poskytovatele;

b) za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, dodrzeni povinnosti stanovenych piimo pravnimi predpisy
nebo uloZenymi soudem ¢i jinym opravnénym organem vetejné moci je Poskytovatel oprdvnén pfimétené
tidit datovy provoz v nezbytném rozsahu;

c) opatfeni fizeni provozu uplathiovana Poskytovatelem mohou mit dopad na odezvu, rychlost stahovani
(download) nebo nahravani (upload) dat a na dostupnost n€kterych sluzeb, pti¢emz osobni udaje a soukromi
uzivatell je chranéno v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

d) za ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sit¢ Poskytovatele a sluzeb poskytovanych prostfednictvim této
sité vcetné detekce a zamezeni tzv. DDoS utokiim Poskytovatel mize analyzovat vzorky sitového provozu
jejich porovnénim s urcitymi datovymi vzorci;

e) soubézné uzivani jinych sluzeb nez sluzby pfipojeni k internetu v pevném mist€¢ muze zhorSit kvalitu
poskytovanych sluzeb a snizit rychlost pfistupu k internetu;
f) dopady omezeni objemu dat, rychlosti ¢i parametrti kvality sluzby pfistupu k internetu v pevném misté se

mohou projevit tak, Zze dojde k vyraznému snizeni rychlosti stahovani i nahravani (az o 100%), nekteré
sluzby (napf. prehravani videi ¢i online her) tak mohou fungovat pomaleji nebo vibec;

g) Poskytovatel uvadi néasledujici ptehled pienosovych rychlosti (hodnoty odpovidaji TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI):

TARIF TECHNOLOGIE | MINIMALNI BEZNE MAXIMALNI INZEROVANA
DOSTUPNA
DOWN | UP |DOWN | UP | DOWN UP | DOWN UP
LOAD | LOAD | LOAD | LOAD | LOAD | LOAD | LOAD | LOAD
INTERNET EU OPTICKY KABEL | 3Mbps | 3Mbps | 10Mbps | 10 100 100 10 10 Mbps
Mbps | Mbps Mbps Mbps

Maximalni / Inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je zaroveii minimalni nabizenou urovni kvality
sluzby pfistupu k internetu v pevném misté. Bézné dostupné rychlost stahovani a odesilani dat odpovida v
dennim priméru (tj. za 24 hodin) nejméné 60% maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat a je dostupna v
95 % casu béhem jednoho kalenddinitho dne. Minimalni zarucend uroven kvality odpovidd rychlosti
stahovani a odesilani dat v dennim priméru (tj. za 24 hodin). Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat
muze narazove klesnout az na 30% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou
dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni sit¢ v dobé& tzv. datové $picky;

h) v piipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu
v pevném misté, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, nebo v ptipadé¢ pochybnosti
technického charakteru uzivatele o sluzbé, muzete uzivatel kontaktovat linku technické podpory
Poskytovatele na tel. ¢. 246 035 835 v pondéli — nedéli od 9:00 do 18:00 nebo mize napsat e-mail na
kontaktni adresu Poskytovatele podpora@vshesting.cz a piipadné reklamovat tuto ¢i jinou sluzbu. Za
velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvati souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
béZn¢ dostupné rychlosti v intervalu del§Sim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bé&zné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pti které
dojde alesponi ke tfem poklesim skuteéné¢ dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
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k)

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam
v Casovém useku 90 minut;

odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nésledek zpomaleni a v krajnim piipad¢€ i zastaveni sluzby
pfistupu k internetu. To se muze projevit zejména zhorSenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby
odezvy, zhorSenim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video ¢i
audio prenost a v krajnim pfipad¢ nefunkcnosti sluzeb, k nimz je prostiednictvim poskytované sluzby
pfistupu k internetu pfistupovano;

v piipad¢ oprav ¢i drzby sit€¢ mize dojit k omezeni poskytovani sluzeb. Tato doba omezeni se nezapocitava
do doby pro vypocet zaru¢ené urovné kvality;

Poskytovatel nemlze zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejct.
Je doporuceno vyuzivat pfijimaci zafizeni pronajatd/zakoupend od Poskytovatele, protoze pouze tak bude
zaruceno maximalni vyuziti vSech parametrti sluzby a poskytnuta plna technické podpora;

pfipadny spor je mozné fedit i mimosoudnd, a to u Ceského telekomunikagniho ufadu
(https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu) v souladu se Vseobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci VSHosting s.r.o. (,, VOP*).

Tato Technicka specifikace nabyva platnosti a ucinnosti dne 1. ledna 2021 a nahrazuje Technickou specifikaci
platnou pied nabytim uéinnosti téchto Technickych podminek. Vigi Utastnikiim s uzavienou Smlouvou prede
dnem ucinnosti tohoto znéni Technickych podminek nabyvaji tyto Technické podminky ucinnosti po uplynuti
jednoho (1) mésice od ozndmeni zmény ve smyslu odst. 15.4 VOP.


https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu

